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Bienvenidos/as a la clase de

Social Listening
en campana

=
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El objetivo de esta clase es que
conozcasy aprendas desde cero cOmMo
podés usar el Social Listening para
tomar decisiones estratégicas en
camipana.
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¢Que vas a lograr?

-

Entender el rol estratégico del Social Listening
en campanas electorales.

Conocer los indicadores claves de |a
conversacion digital.

Aplicar el analisis de escucha digital al diseho y

ajuste de narrativas de campana,
Entender el alcance, los limites y los desafios de

la lectura de datos en el ecosistema digital
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Comunicacion politica




El
S

papel de las redes l
ciales en el proceso

electoral.




¢Queé pasa en
I MIRUTLO?
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: COMO Nos
Eonectamos?
T g 1T

45.8M 64.7TM




Comunicacion Digital Electoral

Red Social mas usada (febrero 2025)* ~
Reddit 10.9%
Discord 16.6%
LinkedIn 29.9%
Telegram 44 1% * Fuente: We Are Social

(febrero 2025)
X (Twitter)

47 2%

TikTok

58.4%

Facebook 82.3%

Instagram 86.7%

WhatsApp

93%

O 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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La era de la
colaboracion

a hombregrisxd and javiermilei

@ itssabrinasabrok & o Cha u

porfavorcoherencia and javiermilei
Original audio

porfavorcoherencia Es exactamente lo que voté

6h See translation

B
=
2h 8likes Reply ° 0 nanainseul & Bien. Por favor OBRAS SOCIALES!! o
I m ues os 2h 36likes Reply See translation
@ crissgesell & Alguien mas esta feliz < de vivir este era o
donde no paran de tomar buenas decisiones y nos @ fehiberrr & Te vote o
devuelven las ganas de confiar. No solo dijiste que nos ibas a ‘ e u a res . 5h 292likes Reply
a liberar sino que lo cumpliste ... gracias Milei y viva la
Libertad... Hoy mafiana y siempre .9 Coherencia por favor —  View replies (6)

2h 125likes Reply See translation

‘e queremos gobierno de o
@ laderechadiario and javiermilei

-y @ faderechadiario}= | HISTORICA BAJA DE IMPUESTOS DE
L PRODUCTOS ELECTRONICOS: El Gobierno de Milei anuncié la
[ r'd iminacién y reduccién de ala importacién de
A PRunuclns ElEcTRnNIcns celulares y consolas de videojuegos; la baja de impuestos
internos para celulares, televisores y aires acondicionados; la
iminacion de i para fabricados en Tierra
del Fuego, y la habilitacién del sistema Courier con el resto del

- ELIMINACION DE LOS ARANCELES DE s pais.

patobullrich and javiermilei
on

patobulirich & VIVA LA LIBERTAD CARAJO
nbrada a escuchar buenas

illi Que il imagen!=@ Moo

h 2likes Reply See translation

e 00 9

o ‘ ¥ | la Sr i , Ud me hastaen o,
IMPURTACIUN DE GELULARES DEL 16% AL P X 4h  See translation los gestos. Lo digo porque la sola presencia de la
0% > . Sra Bullrich me transmite esa misma paz y
£ pachi_1716 Nunca nadie desde g tengo uso d razon bajoo ¢, tranquilidad que Ud expresa en esta imagen N

- BAJA DE ARANGELES PARA IMPORTACION ] @ sacoimpuestos

DF CONSOLAS DF VIDEOJUEGOS DEL 35%
AL20% >

——  View replies (33)
BAJA DE IMPUESTO INTERNO PARA

Ios c " GELULARES, VS Y AIRES @ suere oemeaiaus o
ACOADIONADOSHPORTADOS O 1% n a291es Roply o
]

@ rizzilautaro Excelente, Presidente o
- BJADELIMPUESTO INTERND A a Snpisining
PRODUCTOS FABRICADOS EN TIERRA DEL 4
FUEGO DEL 8,5% AL 0% - —t

- SEHABILITA EL SISTEMA COURIER ENTRE oaQv R
TIERRA DEL FUEGO Y EL RESTO DEL FMS f, Liked by popeee and 34,995 others

4 hours ago

4h 13likes Reply See translation

5 others

- View replies (1)

‘ ritacerruti La grandeza de Pato es inmensa. Gran ¢,
diferencia con Macri. Y es la mejor ministra de
seguridad que hayamos podido tener

h 3likes Reply Seetranslation ---

View replies (2)

m lasanmartin_tigre Simplemente GRACIAS

oQv A

12,422 likes

§ hours ago
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Comunicacion Digital Electoral

Herramientas y

y 4 o

tecnicas para medir
en campana

Al i

Encuestasy Social Analisis de Focus
Cuestionarios Listening Medios Groupsy
Tradicionales Entrevistas
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Comunicacion Digital Electoral

Herramientasy

tecnicas para medir
en campana

Analisis de Analisis de Trafico Indices de Evaluacion de
Contenido Web Confianza Objetivos
PUblica Comunicacionales
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Q@ ® 7

Medicion
Angllisis er){ E
estrategia de
campana
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Pre-campana:

Identificamos los temas Medimos la imagen previa de Evaluamos el Hacemos un analisis
principales, los actores que nuestro cliente, del espacio Sentiment/reputacion digital comparado de nuestro cliente
impulsan la conversacion y el politico, del gue hay asociado al cliente, al y sus competidores.
sentimiento general de las municipio/gobierno. Vemos partido, al gobierno.

audiencias. volumen de conversacion y

nivel de conocimiento.
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Campana:

Medimos la evolucion y los
picos de conversacion en
periodos determinados
(semanales, quincenales,
mensuales)

Vemos quiénes son los actores
relevantes que dominan la
conversacion (medios,
usuarios, trolls, cliente, etc.)

Identificamos crisis potenciales  Analizamos qué temas de
para poder desactivarlas antes nuestra agenda estamos

de que escalen o actuar con pudiendo instalar y cuales no.
rapidez.
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Post-campana:

Evaluamos los resultados de la
estrategia de comunicaciony
comparamos la situacion
inicial con la situacion actual.

Hacemos un analisis de toda la
campana para ver volumen de
conversacion, menciones,
Sentimenty posicionamiento
final.

Identificamos qué temas Relevamos qué cuentas o
pudimos instalary cuales noy activos pueden ser de utilidad
qué percepcion tuvo el cliente para sostener después de las
durante la Ultima etapa o en elecciones.

los distintos momentos de |a

campana.
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Comunicacion Digital Electoral

{8 0551 Socia

Es un proceso activo de atender, observar,
INnterpretar y responder a una variedad de
estimulos a través de los canales mediados,
electronicos y sociales e influenciado por la

busgueda de informacion de la busgqueda previa’.
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REDES NACIONAL 2025 J

LIKES POR ESPACIO POLITICO
EN TODAS LAS REDES

36.038.961

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

Me gusta

15.000.000
11.932.578

10.000.000
7.363.686

5.000.000
2.389.640
699.225 50,973
0
] O > &
2 & & & §F &
o\‘

www.consultoratendencias.com

Ad hoc | biciTa Onclusive

La tendencia negativa se estabiliza

Sentimiento digital hacia Milei en promedio en abril de 2025

Evolucién anual de la Imagen digital de Milel

Sentimiento en Javier Milel

Audiencia libertaria
Sentimientos comparados

Apoyo
incondicional
40%
Enojo
con Milei
10%
Enojo consu
entorno

19%

Hashtags destacados @

#MileiEstafador

Alcanzo la 4° posicion a nivel mundial

Otras palabras claves que alcanzaron el rango
de tendencia argentina fueron:

* $Libra

* Presidente

* Javo

* Oficina Anticorrupcién
* Laje

* Karina

* Nobel

* Cristina

* Cositorto




Esta sociedad-red tiene \

qullengs

N
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O

Esos datos necesitan ser .

recolectad
interpreta oS

TN



El Social Listening es un proceso

din‘gﬂg i6na|
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Queée rejevamos
a traves de un
Socia
Listening
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Google Trends

Related topics (2) Rising v & <> <

1 Gordo Dan - Activist Breakout
Interest over time @ oo <L
2 Joan Manuel Serrat - Spanish singer and ... Breakout
3 Luiz Inacio Lula da Silva - President of Bra... Breakout &
4 Alfredo Lepore - Actor Breakout
5 Yamandu Orsi - President of Uruguay Breakout &
]
\M

Related queries (%) Rsing v & <> <
1 pepe mujica hijos Breakout 3

EVOLUCION DE LAS BUSQUEDAS EN EL TIEMPO 2 muerte de mujica Breskout §

3 fallecio pepe mujica Breakout 3
4 pepe mujica fotos Breakout 3
5 gordo dan Breakout $
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Comunicacion Digital Electoral

Nube de palabras

| wrgentina | Aos | Barracas | Barracas Central m
Gerardo Morales

Capital Federal
Gobierno De Caba

Horacio Rodriguez

Gobierno Porteno m

Jefe De Gobierno Jorge Macri
Palermo

PatriciaBullich | Pais | Portefio Puerto Madero
Rodriguez Larreta Situacion De Calle Villa Crespo

COMPRENSION DE LOS CONCEPTOS MAS MENCIONADOS

La nube de palabras nos permite ver el peso que tienen en
RRSS algunos conceptos/palabras y ver si alguno de ellos estd
alineado con nuestro objetivo estratégico de comunicacion




Picos de conversacion

4k

(2) ~
o

0

Jun8 JuniB0 Juni2 Junt4d Junie Junl18 Jun20 Jun22 Jun24 Jun26 Jun28 Jun 30 Jul 2 Jul4 JulB

QUE, CUANDO, COMO
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Volumen comparativo

Manuel Adomi |
Silvia Lospennato 15,3%

Ramiro Marra | W 12.2%
Leandro Santoro 10,6%
Horacio R Larreta 10,3%
'. s . LulaLe
CiGob Blautorifas Vanina Biasi
> Paula Oliveto 1,7%
CANDIDATOS MAS Sl sy
Caruso Lombardi ¥ 1.1
M ENCIONADOS Yamil Santoro M o.8%
Juan Abal Medina ¥ o0.8%
Alejandro Kim  0.7%
Maria Eva ] 0,3%
Federico Winokur J 0,3%
Marcelo Peretta Jo,2%
0 25000 50000 75000 100000

QUE LUGAR OCUPAMOS
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Sentiment y/o reputacion digital

Sentimiento digital sobre Javier Milei en
promedio en abril 2025*

EVALUACION DE IMAGEN DIGITAL

. NEGATIVO

Entender si la conversacion que estamos relevando tiene una Bl rosmo NEUTRO

predominancia de percepcion positiva, negativa o neutral,
quiénes estan liderando esa percepcion y qué impacto tiene
esto en nuestra estrategia.

. * Fuente: Informes publicos Ad-Hoc
(mayo 2025)
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Protagonistas de la conversacion

- Dirigentes Politicos 11%

Influencers LLA + PRO 36% = -
w=nter
FCOMUNICACION
Medios 32%

Influencers UxP 21%

QUIENES

* Fuente: Informes publicos Enter

Enter

Comunicacién (Pacto de Mayo)
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Mapa de conversacion

" \
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Vventajas del

Socela Ié{rs‘ten?ng

comunicacion
volitica
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M@mt@ﬁf@@ Q
a Opinion




Detecelon e

Podemos identificar cual es la agenda ciudadana, temas emergentes

y adaptar estrateqgia.
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olentiiicacion 1
ﬁeres de

Entender quienes lideran |la conmgrsacion para poder actuar en

consecuencia y decidir si es un tema relevante o no para nuestros

objetivos.
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Gestion ge e
reputacion

Entender cobmo cambia la evaluacion y el sentimiento hacia nosotros

para tomar decisiones estratégicas de comunicacion.

Enter

DIGITAL SCHOOL




Conerol Vv
evaluacion

Evaluar el éxito, visualizar si lo gue estamos comunicando se

INnterpreta de manera 6ptima o si requiere modificaciones.
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@@S@M@gﬁ@
raolcle
en contextos

Detectar de manera rapida las crisis de comunicacion y poder

tomar decisiones al respecto para mitigar los danosy realizar

clerre politico y operativo de la crisis.
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Desaflos del
So<:|eal Ié%ﬁten?ng
comunicacion
volitica
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valiosa

Distinguir la informacion valiosa entre tanto volumen de dato

requiere una mirada analitica de politica y comunicacion.
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de eco

Cuidar que no estemos pescando dentro de nuestro algoritmo y
entender que las opiniones en redes pueden estar sub o

sobrerrepresentando a una parte de la poblacion.
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digital

Interpretar correctamente el tono y los mensajes que se publican en

redes, detectando sarcasmo, ironia y contexto.
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constante

Adaptarnos al cambio de algoritmos de cada plataforma nos exige

estar al dia con las noticias y las actualizaciones.
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y fake news

Cuidar que las Fake News y la desinformacion no alteren el resultado

de |la escucha digital o distorsionen la informacion recolectada.
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Limnitaciones
tecnoldgicas

No todas las herramientas de social listening son iguales, algunas

pueden tener limitaciones de precision y profundidad.
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y velocidad

No correr atras de lo iInmediato, sobre todo en redes socilales. Saber

cuandoy cOmo reaccionar es clave.

Enter

DIGITAL SCHOOL




gy |
.4\
A\ §

L ) E— : Y
D i N !
1
1 -

. /

V. N A

/ N J 1

1

:Gracia:

' \ Enter

DIGITAL SCHOOL




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13: Medición y Análisis en la estrategia de campaña
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45: ¡Gracias!

